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+ ENLACES DE INTERES

En este enlace podran acceder directamente Real Decreto 72/2019, de 15 de
febrero, por el que se regula el programa de incentivos a la movilidad eficiente
y sostenible (Programa MOVES): https://movesmadrid.com/images/BOE-A-2019-
2148.pdf

En este enlace podran acceder directamente Real Decreto 132/2019, de 8 de
marzo, por el que se acuerda la concesién directa de las ayudas del programa
MOVES a las comunidades auténomas y las ciudades de Ceuta y

Melilla: https://movesmadrid.com/images/BOE-A-2019-3404.pdf

En este enlace podran acceder directamente a la Convocatoria del Programa

MOVES - Vehiculos en la Comunidad de

Madrid: https://movesmadrid.com/images/Convocatoria Plan MOVES - Vehiculos -

final - signed.pdf
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* PREGUNTAS FRECUENTES ANTES DE SOLICITAR LA AYUDA DEL
PROGRAMA MOVES

1.- ;Puedo comprar el vehiculo antes y luego beneficiarme de la ayuda?

No, el Programa tiene caracter incentivador por lo que solo se consideraran
subvencionables las actuaciones entre la fecha de registro de la solicitud de

ayuda y el plazo maximo definido para justificar la documentacion.

2.- Soy un concesionario o punto de venta, ;puedo beneficiarme de la ayuda?

No podran ser destinatarios ultimos de las ayudas los concesionarios o puntos

de venta.

3.- (Puedo realizar el tramite de la subvencion sin intermediarios?

Para gestionar la solicitud de la ayuda, se debera acudir siempre a un

concesionario adherido al Programa MOVES.

4.- ;Se puede cumplimentar a mano la solicitud de la ayuda?

La solicitud deberd estar generada a través de la aplicacion electrénica. El punto
de venta adherido debera cumplimentar de forma electrénica el formulario de
solicitud de incentivo, indicando los datos basicos de la operacion, relativos al
beneficiario y al vehiculo adquirido, que seleccionard del listado que le

aparecerd en la aplicaciéon informatica.

5.- ¢Existe un namero maximo de vehiculos a solicitar por un mismo

beneficiario?



Si, se establece un limite de ayudas de 30 vehiculos por destinatario tltimo,
salvo para personas fisicas que tendrd un limite de un vehiculo por destinatario

altimo.

6.- ;Puedo comprarme un coche de kilometro 0 y beneficiarme de la ayuda?

No, solo son subvencionables los vehiculos nuevos matriculados por primera
vez en la Comunidad de Madrid y que consten en la base de datos de vehiculos

subvencionables del IDAE.

7.- (Puede tener el permiso de circulacién fecha anterior al registro de

solicitud?

No, la fecha de la matriculacién del vehiculo tiene que ser posterior a la fecha

de registro de la solicitud.

8.- (Se admiten operaciones de renting? ;En qué condiciones?

Si, las adquisiciones de vehiculos por medio de operaciones de financiaciéon por
renting solo podran ser objeto de ayuda a condicién de que el correspondiente
contrato de arrendamiento establezca una duracién minima de tres afios desde
la fecha de su formalizacién, y una clausula de penalizacion por cancelacion
anticipada de, como minimo, el 50% de las cuotas pendientes de abono. En
estos casos, el calculo de la subvencién se determinara sobre la base de un coste
tedrico del vehiculo nuevo calculado como la suma de las cuantias elegibles de
las cuotas de que conste el contrato de renting. La cuantia elegible de cada cuota
se corresponderd con la cuantia de la cuota atribuible a la adquisiciéon del
propio vehiculo nuevo, excluyéndose de la misma cualquier otro importe, como
es el caso del importe de mantenimiento, los impuestos y el importe de los

seguros. Tanto en la oferta como en el contrato de renting, la cuantia de la cuota



estara desglosada, de forma que se explicite la cuantia atribuible a la

adquisicién del vehiculo nuevo.

En todo caso, en las operaciones de renting el solicitante de la ayuda y potencial

beneficiario de la misma seré el arrendatario del vehiculo.

9.- ;Qué vehiculos estan incluidos en el Programa?

Los vehiculos susceptibles de ser incentivados deben figurar en la Base de
Vehiculos del IDAE http://coches.idae.es/base-datos/vehiculos-elegibles-programa-
MOVES

10.- ;Puedo solicitar la ayuda para un vehiculo que no se encuentre en el

listado?

No. Es necesario que esté incluido en dicha base de datos. Si no aparece en
dicho listado y es un vehiculo susceptible de recibir ayuda, el fabricante del
mismo deberd ponerse en contacto con el IDAE para proceder a su inclusiéon en

dicho listado.

11.- ;Puedo comprarme un vehiculo nuevo que supere 40.000 € antes de

impuestos y beneficiarme de la ayuda?

Solo seran subvencionables vehiculos nuevos que no superen los 40.000 € antes

de impuestos.

12.- ;Puedo matricular mi vehiculo nuevo y luego realizar la solicitud de

ayuda en relacion a esa adquisicién?

No, la fecha de matriculacion debe ser posterior a la fecha de registro de la

solicitud de ayuda. Ademas, el pago del precio del vehiculo, incluido el abono
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de posibles cantidades a cuenta o bajo cualquier otro concepto, deberd ser

realizado con posterioridad a la fecha de registro de la solicitud.

13.- ;Cuando se abona la subvencién?

El pago de la subvencion se realizard con posterioridad a la presentacion de la
documentacion justificativa, previo estudio. Salvo en las adquisiciones por
renting, donde la ayuda se vera reflejada en reduccién a las cuotas a abonar por

el arrendatario.



* PREGUNTAS FRECUENTES A LA HORA DE CUMPLIMENTAR LA
SOLICITUD

1.- El apartado de “concurrencia de ayudas”, ;debe estar cumplimentado?

Si, siempre. Se debera indicar nombre completo y apellidos o razén social, NIF/
NIE y marca la casilla correspondiente “En nombre propio” o “En

representacion de”. Se puede senalar a mano.

2.- ;Hay que firmar y fechar el Boletin de Solicitud?

Si, el Boletin de Solicitud debera ir firmado y fechado por el solicitante de la
ayuda (la firma debe coincidir con la del NIF) y en el caso de los concesionarios

o puntos de venta debera ir firmado, fechado y sellado.

En el caso de que el solicitante de la ayuda sea una persona juridica, el Boletin
de Solicitud debera ir firmado por el representante de la misma, indicado

previamente en el mismo.

3.- ;Qué fecha de firma debo indicar en el Boletin de Solicitud cuando lo

firmo?

La fecha debera ser igual o posterior al registro de solicitud de la ayuda

realizada por el concesionario.

4.- ;Debera ser titular del solicitante de la ayuda la cuenta donde se realizara
el abono de la cuantia de la subvencién?
En la cuenta debera aparecer como titular o cotitular el solicitante de la ayuda,

ya sea persona fisica o juridica. No serd valido si figura como autorizado.



5.- (Qué cuenta bancaria hay que indicar en el Boletin de Solicitud si la

operacion es un renting?

Cuando la operacién de compra sea un renting, tanto la cuenta bancaria que se
indica en el Boletin de Solicitud como el documento de titularidad aportado por

el concesionario debera corresponder a la empresa de renting.

6.- (Debe coincidir la marca, modelo y version que se indica en el Boletin de

Solicitud con el presupuesto?

Si, la marca, modelo y versién del vehiculo que se indica en el presupuesto

debera figurar tal y como aparece en Boletin de Solicitud.

7.- (Debe coincidir la base imponible que se indica en el Boletin de Solicitud

con la base imponible del presupuesto?

Si.

8.- ({Qué datos deberan figurar en el presupuesto?

Los datos completos de la persona solicitante (nombre, apellidos, NIF/NIE y
domicilio) y del concesionario o punto de venta (persona juridica, NIF y sello).
Del vehiculo: marca, modelo y version, tal y como aparece en el Boletin de
Solicitud, y la base imponible.

El presupuesto debera estar desglosado, firmado y aceptado por el solicitante
de la ayuda con fecha posterior a la publicacién de las Bases.

En el caso de adquisiciéon de méas de un vehiculo, deberan adjuntar cada uno de

los presupuestos.



+ PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE LA DOCUMENTACION
REQUERIDA (1? fase)

Puede consultar la documentacién requerida en el Articulo 9 de la Convocatoria
Programa MOVES- Vehiculos entrando en el siguiente

enlace https;//movesmadrid.com/images/Convocatoria_Plan MOVES - Vehiculos_-_final -

signed.pdf

1.- En caso de tener nombre compuesto, ;es necesario poner ambos nombres?

Si, se deberd indicar nombre completo y apellidos del solicitante tal y como

aparece en el NIF/NIE.

2.- (El documento de identidad debera estar en vigor cuando presente la
solicitud de la ayuda?
Si, el NIF/NIE debera estar en vigor en el momento en que el punto de venta

presente la documentacion.

El documento debe presentarse por ambas caras.

3.- Tengo NIE, ;debo adjuntar algin documento adicional que me
identifique?
Si, debera ademas adjuntar el pasaporte o certificado de registro de ciudadano

en la unién. Necesitamos comprobar el nimero del CIF y la firma.

4.- ;Qué documento puedo entregar para acreditar la titularidad de la cuenta

bancaria?
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Como justificante de acreditacion de la cuenta bancaria puede entregar un
recibo bancario donde se identifique el nimero completo de la cuenta y al
solicitante de la ayuda como titular de dicha cuenta, o bien la fotocopia de las
dos primeras hojas de la cartilla del banco. Puede presentar cualquier

documento extraido online siempre que tenga la suficiente trazabilidad.

No se aceptan como justificantes de titularidad de la cuenta capturas de

pantalla del mévil por su poca trazabilidad, ni tampoco documento ilegibles.

5.- Soy una empresa, ;debo aportar las escrituras de constitucion?

Si, se deberd presentar la escritura de constitucion completa, debidamente

inscrita, y si fuera el caso, las escrituras de cambios de denominacion.

6.- Soy una empresa, ;debo aportar una declaracién responsable?

Si, deberd cumplimentar el documento adjunto en los anexos de las Bases (no
obstante, este documento junto al Boletin de Solicitud lo recibe el punto de
venta adherido en su correo electrénico una vez ha realizado el registro de la
solicitud de ayuda), indicando nombre completo y apellidos del representante,
NIF/NIE del representante, nombre de la empresa que representa y marcar la
casilla correspondiente en su caso. Ademas, el representante, debera firmar y
fechar dicho documento con fecha igual o posterior al registro de solicitud de la

ayuda.

7.-Soy una empresa, ;debo aportar el alta del Impuesto de Actividades

Econdémicas (IAE)?

Deberd adjuntar el certificado de situacion en el censo de actividades
econémicas de la AEAT. Este certificado deberd estar lo mas actualizado

posible.

10



+ PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE LA DOCUMENTACION
REQUERIDA (2° fase)

Puede consultar la documentacion requerida para la fase 2 en el Articulo 9, apartado
1.14. de la Convocatoria Programa MOVES- Vehiculos entrando en el siguiente

enlace https://movesmadrid.com/images/Convocatoria_Plan MOVES - Vehiculos_ -

final - signed.pdf

1.- ;Hay que incluir las dos caras de la ficha técnica del vehiculo que se

adquiere?

Hay que adjuntar las dos caras (anverso y reverso) con el apartado de la fecha
de la ITV, validez y resultado cumplimentados.

2.- ¢El permiso de circulacion del vehiculo que se adquiere tiene que estar
expedido en la Comunidad de Madrid?

No, pero si tiene que estar expedido en Espafia.

3.- ¢(Es valido si entrego el permiso de circulaciéon con caracter provisional?

En caso de ser provisional, deberd estar en vigor en la fecha de subida de la
segunda documentacién (2* Fase). En caso contrario, tendrdn que aportar el
permiso de circulaciéon definitivo.

Si la matricula empieza por Py el permiso fuera temporal, habra que solicitar la

fotocopia del permiso de circulacion definitivo.

4.- ;Cuantos certificados de obligaciones tributarias hay que presentar?

Cuando el importe de la ayuda o ayudas solicitadas superan los 3.000 euros, es
obligatorio presentar: certificado estar al corriente de las obligaciones

tributarias de la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria, certificado de

11
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estar al corriente de las obligaciones frente a la Seguridad Social y certificado de

no tener deudas en periodo ejecutivo de pago con la Comunidad de Madrid.

Tienen que estar en vigor en el momento de su presentacion (al aportar la

documentacion de la segunda fase).

5.- ;(La fecha de emision de la factura puede ser anterior o con la misma fecha

de la solicitud de la ayuda?

No. La fecha de la emisién de cualquier factura relacionada con la compra del
vehiculo debera tener fecha posterior a la de la solicitud de la ayuda, es decir, al
menos del dia después. En el caso en que haya un periodo de validez de la

factura, la fecha valida ser4 la de su emision.

La factura tendra que tener una fecha posterior a la del presupuesto.

6.- (El descuento asociado al Programa MOVES puede venir dentro de otros

descuentos que hace el concesionario?

En la factura deberd constar por parte del fabricante/importador o punto de
venta un descuento de, al menos, mil euros para las adquisiciones de vehiculos

de categorias M1 y N1 por el Programa MOVES.

Por lo tanto, el descuento asociado al Programa MOVES tiene que aparecer en
la factura desglosado de los demdas descuentos y en concepto de

descuento/ayuda Programa MOVES.

7.- ;Tiene que coincidir el importe de la base imponible de la factura con el

precio del vehiculo indicado en el Boletin de Solicitud?

Si, salvo que en la factura aparezca el descuento asociado al Programa MOVES.
Es ese caso, en el Boletin de Solicitud el precio del vehiculo no debera tener

descontado dicho descuento.
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8.- ;Qué ocurre si en la operacion de venta hay intermediarios?

En caso de haber intermediarios en la compra deberan aportar siempre todas

las facturas y justificantes de pago de las operaciones que se realicen entre ellos.

9.- ;Tienen que coincidir el importe de las facturas y los pagos?

Si. La suma total de los justificantes de pago aportados tiene que coincidir con

el importe de la factura o facturas presentadas.

10.- ;Se puede comprar el vehiculo antes de solicitar la ayuda?

No. Todos los pagos del vehiculo deberan tener fecha posterior a la fecha de

solicitud de la ayuda.

11.- ;El impuesto de traccion mecanica del vehiculo que se adquiere puede

ser de cualquier provincia?

No. Tiene que estar emitido y abonado en un ayuntamiento de la Comunidad

de Madrid.

12.- ;Cémo justifico el pago del impuesto de traccion mecanica del vehiculo

adquirido?

Normalmente tiene una impresién automatica que demuestra el pago y la fecha
o un sello de la entidad bancaria. En caso de no tenerlo, deberan aportar el

recibo bancario oficial del pago del impuesto.

13.- ;Qué documentacioén hay que presentar en caso de exencién del Impuesto

de Actividades Econémicas (IAE)?

13



En ese caso, deberan presentar una declaracién responsable en el que se indique

que estan exentos del pago de dicho impuesto.

14



* PREGUNTAS RELACIONADAS CON LOS PAGOS DEL VEHICULO

Puede consultar la documentacion requerida relacionada con los pagos del vehiculo en el
Articulo 9, apartado 1.14. 6 de la Convocatoria Programa MOVES- Vehiculos entrando

en el siguiente enlace:

https://movesmadrid.com/images/Convocatoria_Plan_ MOVES - Vehiculos - final -

signed.pdf

1.- (Qué justificantes de pago son validos en el caso de un pago por

transferencia?

En el caso de una transferencia bancaria deberan presentar el recibo bancario
oficial de la transferencia. No son vélidos los justificantes provisionales u

oOrdenes de transferencia, ni detalles de movimiento.

Siempre deberéd figurar en el justificante: el destinatario de la ayuda, el tercero

que percibe el pago, la fecha de pago y el vehiculo objeto de la ayuda.

2.- ;Qué conceptos son validos en un justificante de pago?

En los justificantes de pago debera venir reflejado el vehiculo que se adquiere
(con ndmero de matricula o bastidor). También pueden indicar el ntiimero de

factura o presupuesto donde se reflejan los datos del vehiculo adquirido.

3.- (Puede realizar el pago otra persona distinta al solicitante de la ayuda?

Los pagos del vehiculo los tiene que realizar siempre el solicitante de la ayuda,
que es quien realiza la compra. En caso de que en el justificante de pago
aparezca otra persona, se debe acreditar que la persona solicitante es cotitular

de la cuenta bancaria desde la que se realiza el pago.
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4.- ;Cémo justifico un pago con tarjeta de crédito?

En caso de realizar un pago con tarjeta, deberan aportar: el ticket de compra del
pago con tarjeta, el resguardo del pago con tarjeta y el extracto de la cuenta del
titular donde figure dicho pago. Dicho pago tiene que ser siempre posterior a la

fecha de solicitud de la ayuda.

5.- ;Qué documentacién tengo que aportar en caso de financiar el vehiculo,

en todo o en parte, con una entidad financiera?

En ese caso, hay que aportar el contrato de financiacién completo firmado por
ambas partes y un justificante oficial de pago de la entidad financiera al

concesionario (normalmente un recibo bancario de la transferencia).

Ambos documentos deberan tener trazabilidad y debera poderse verificar que

corresponden al pago del vehiculo objeto de la ayuda.

Si financia la totalidad del importe del vehiculo, deberd presentar alguna

mensualidad abonada.
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+ PREGUNTAS RELACIONADAS CON EL VEHICULO ACHATARRAR

Puede consultar la documentacion requerida del vehiculo que se achatarra en el Articulo
9, apartado 1.14. 7 de la Convocatoria Programa MOVES- Vehiculos entrando en el

siguiente enlace https://movesmadrid.com/images/Convocatoria_Plan_MOVES -

Vehiculos - final - signed.pdf

1.- ;Qué puedo adjuntar en caso de no tener el certificado de baja del

vehiculo a achatarrar, su ficha técnica o el permiso de circulacién?

En caso de que no tengan alguno de los documentos anteriores, deberdn
presentar un informe de la Direcciéon General de Tréfico con el historial del

vehiculo a achatarrar.

2.- ;Se puede achatarrar un vehiculo que no haya pasado la ITV?

Independientemente de su categoria, el vehiculo a achatarrar deberd haber

tenido en vigor la Inspeccién Técnica de Vehiculos (ITV) a fecha de 17-02-2019.

3.- ;Se puede achatarrar cualquier vehiculo?

El vehiculo a achatarrar deberd ser, indistintamente, de categoria M1 o N1, con
una antigiiedad mayor a diez afios en el caso de la categoria M1, y mayor a siete
afios en el caso de la categoria N1. A efectos de antigtiedad de los vehiculos, se
considerard desde su fecha de primera matriculacion hasta la fecha de
activacion de la correspondiente reserva de presupuesto de la solicitud de

ayuda.

4.- ;Hay que presentar el impreso del impuesto de vehiculos de traccion

mecanica del vehiculo a achatarrar o solo el recibo?
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Tienen que presentar el recibo del pago del impuesto en el que se haga
referencia al vehiculo a achatarrar y al afio del ejercicio. En caso de que estos

datos no aparezcan, deberdn adjuntar también el impreso del impuesto.
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+ PREGUNTAS FRECUENTES DURANTE LA TRAMITACION DEL
EXPEDIENTE

1.- Quiero cambiar la cuenta bancaria que indicé el punto de venta en la

solicitud, ;como puedo proceder para realizar este cambio?

En el caso de ser la persona solicitante, para modificar el nimero de cuenta de
una solicitud tendrd que enviar un correo electronico a la

direcciéon infovehiculos@movesmadrid.com preferiblemente desde el correo

electrénico que figura en su solicitud de ayuda, adjuntado su NIF (por ambas
caras) para verificar que es la persona beneficiaria y el documento bancario
donde se identifique con claridad que es titular de la cuenta a la que desea que
le hagan el ingreso. Tras recibir esta documentacién, si todo es correcto, se

realizard dicho cambio y recibira la confirmacién mediante correo electrénico.

Si el cambio lo solicita la empresa instaladora, deberan enviar un correo
electronico adjuntado el Boletin de Solicitud e indicando el nuevo ntmero de
cuenta a mano, junto al certificado del banco donde se identifique con claridad

que la persona solicitante es titular de la nueva cuenta.
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